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Conditions Générales
de Vente entre professionnels de la
société CENIT France SARL

Entrée en vigueur : Janvier 2016

Domaine d’application

Les présentes conditions générales de ventples CGV") s’appliquent a toutes
les ventes de produits et services de la sociétét Eeance (ci-apresCENIT"),
société a responsabilité limitée.

Elles prévalent sur toutes dispositions contragegmnant de ses clients (ci-aprés
"I'Acheteur"”), et notamment sur toutes conditions généraleshdit, sauf accord
spécifique préalable a la commande convenu pareardre CENIT et I’Acheteur.

Le fait que CENIT ne se prévale pas a un momenhéladie tout ou partie des clauses
contenues dans les présentes CGV, ne peut étrprigtte comme une renonciation a
se prévaloir ultérieurement de celles-ci.

CENIT se réserve le droit de modifier a tout momeatprésentes CGV, sous réserve
d’en informer I’Acheteur par tous moyens.

L’Acheteur reconnait que certains produits oestations de CENIT peuvent étre
soumis en complément des CGV a des conditions die \epécifiques, notamment
les conditions générales de vente de licence logicietlédesconditions générales

relatives a la maintenance de logiciels CENIT (ci-apres le<CGV spécifiques).

Ces CGV spécifiques, dans le cas ou elles s’apgiaent aux produits et prestations
de service, seront remises a I’Acheteur avec koffe CENIT. Les CGV spécifiques
prévalent dans le cadre de leur champ d’'applicatiories CGV

Offres et Commandes

Les offres commerciales faites par CENIT nevpat étre considérées comme un
engagement ferme de sa part. CENIT se réservelaidsoit de les retirer ou de les
modifier a tout moment.

L’Acheteur reconnait que tous documents remis pANIT (tels que notamment
descriptifs des produits et des prestations, htisns, spécifications techniques,
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etc.) sont la propriété exclusive de CENIT. L’Aahat ne pourra acquérir aucun
droit, titre ou intérét sur ces documents. L'Achets’interdit toute divulgation et
toute utilisation des documents, y compris parienstsans I'accord préalable et écrit
de CENIT.

Les descriptions des produits et les caractérisigiechniques figurant dans ces
documents ainsi que dans les prospectus, annoheesres matériels d’information
et de publicité de CENIT ne sont communiquées aH&eur qu’a titre indicatif et ne
sauraient notamment constituer ni des informatgurs’'usage des produits, ni une
garantie de qualité des produits, sauf mentionieigl

Les ventes ne sont parfaites qu’aprés acceptatirite par CENIT de la commande
de I'Acheteur. Cette acceptation est matérialiseupe confirmation de commande
de CENIT.

De maniere générale, tout accord entre CENIT etcH&teur nécessite une
confirmation écrite de la part de CENIT pour étadable.

Toute modification ou annulation partielletotale des commandes par I’Acheteur ne
pourra étre prise en compte par CENIT que poumauwgaelle lui ait été notifiee par
écrit dans un délai de huit jours suivant I'envar CENIT de la confirmation de
commande.

Toute modification ou annulation partielle ou tetales commandes par I’Acheteur
nécessite I'acceptation préalable écrite de CENIT.

CENIT reste en tout état de cause libre d'accepternon les demandes de
modification de commande de |'Acheteur.

Dans le cas d’'inexécution de ses obligations peehiéteur, CENIT pourra décider
de la résolution totale ou partielle des commansi@ss préjudice de tous dommages
et intéréts qui pourraient étre réclamés a I'Achete

CENIT sera en mesure de procéder a tout moraermtes améliorations et
modifications des produits dés lors gu’elles n'etiéeont pas les fonctions convenues
des produits.

Prix - Modalités de paiement

Sauf dispositions particulieres mentionnéess darconfirmation de commande, les

prix applicables sont ceux qui figurent sur ladisies prix en vigueur de CENIT au

jour de la passation de la commande. Les prix urgBgs’entendent hors taxes. Sauf
accord contraire, les éventuels frais de déplaceetettépenses engagées par CENIT
pour I’Acheteur sont facturés séparément.

Sauf accord contraire entre CENIT et I'Achetdes factures sont payables dans un
délai de trente (30) jours a compter de leur émisghucun escompte n’est consenti.
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Sauf stipulation contraire, les paiements sontcaffes par I'’Acheteur par virement

bancaire. Le paiement par cheque bancaire ou fieg e change ne sera possible
gu’'apres accord écrit préalable de CENIT. Le pamnpar cheque bancaire n'est
possible que pour des chéques en euros tirés surangue domiciliée en France.

Les paiements sont considérés comme effectuésulmieg montants qui figurent sur
les factures sont définitivement crédités sur kmgte bancaire de CENIT.

Tous les frais et dépenses engagés par CENITraults lettres de change sont a la
charge de I’Acheteur.

Tout retard de paiement entraine I'application dhbérét de retard capitalisé égal a
trois fois le taux d’intérét légal annuel en vigugortant sur 'ensemble des sommes
TTC dues ou devenues ainsi exigibles, ainsi quaedimdemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement égale a 40 euros. Si les ftairecouvrement dépassent le
montant de cette indemnité forfaitaire I'Acheteadammagera CENIT a hauteur de
la totalité des frais de recouvrement engageéssisysle présentation de justificatifs
par CENIT. Les intéréts de retard et lindemnitéfditaire de recouvrement
deviennent automatiquement exigibles le jour suiVadite date d'échéance, sans
préjudice de tous autres droits que CENIT se résaevfaire valoir.

bY

En cas de retard de paiement de I'Acheteurtesolivraisons et prestations a
I'Acheteur sont en outre suspendues jusqu’au paiemegral de toutes sommes
dues. CENIT sera autorisée, sans préjudice de aatres droits que CENIT se
réserve de faire valoir, a exiger le versement disompte par I'’Acheteur ou la
fourniture de garanties.

En outre, CENIT se réserve, en cas de défaut daiengent a son échéance et apres
mise en demeure par lettre recommandée avec adeusizeption restée sans effet
dans un délai de quinze jours a compter de I'ededa lettre de mise en demeure, de
résoudre de plein droit la commande impayée.

Aucune compensation par I'’Acheteur avec deances détenues a son encontre par
CENIT n’est possible.

Livraisons - Transfert du risque

La livraison des produits a I'’Acheteur s'effectpar l'installation a distance par
CENIT des produits sur les systemes informatiquesI’Acheteur ou par le
téléchargement par I’Acheteur des Produits selemledalités définies par CENIT.

Les risques pesant sur les produits livrés sonstéaés a I'Acheteur au moment de la
livraison.

CENIT ne pourra étre tenu pour responsable d’wardede livraison des produits qui
serait d0 a des circonstances imputables a I'’Acinete
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Sauf accord écrit de CENIT, les délais de isaa ne sont donnés qu'a titre indicatif.
Les délais de livraison et de fourniture des ptesta débutent a compter de la
confirmation de commande envoyée par CENIT, a laditmn que I'’Acheteur ait
produit l'intégralité des documents, autorisatiams mainlevées nécessaires a la
livraison des produits et versé I'acompte éventmetint di a CENIT.

L’Acheteur s’engage notamment a fournir a CENITng§emble des informations,
validations, sources des applications, licencedatgsiels nécessaires a I'exécution
des prestations ou a la livraison des produits testedevances sont a la charge de
I’Acheteur.

Les retards de livraison des produits et désedmn des prestations de services ne
peuvent donner lieu a aucune pénalité ou indensnipportés par CENIT. En aucun
cas, un retard de livraison ne pourra étre considémme une cause de rupture de la
commande par I’Acheteur.

Les retards ou absences de livraison dongligi serait indépendante de la volonté
de CENIT, tels que notamment greves, indisponéilitu matériel ou retards
d’approvisionnement des fournisseurs et prestataieeCENIT et autres événements
de force majeure ou cas fortuit exemptent CENIBeke obligations de livraison des
produits et de fourniture de la prestation poutuege de I'empéchement.

Les livraisons ou prestations partielles par CEBbnt admises.

Droits de propriété intellectuelle et industrielle

La vente des produits et la fourniture de ptests par CENIT ne conferent a
I’Acheteur aucun droit sur les brevets, marquesitslrd’auteur et autres droits de
propriété industrielle ou intellectuelle dont CENd§t titulaire, et ce notamment sur
les logiciels.

En cas de livraison par CENIT d’un logiciel mkuautre marque (ci-apres.dgiciel
tiers "), 'Acheteur s’engage a utiliser le Logicielrseen parfaite conformité avec les
conditions de licence respectives applicables. h#&eur s’engage en cas de revente
du Logiciel tiers, lorsque ce genre d'opération stmis, a imposer les mémes
obligations a son acquéreur.

Les éléments, tels que notamment les logicmisgrammes et documentation de
programmation créés ou réalisés par CENIT a la ddma&xpres de I'Acheteur et
spécifiques a I'environnement de I'Acheteur, dediemt sa propriété a compter du
complet paiement du prix et '’Acheteur bénéficiesauf accord écrit contraire, d’'un
droit de jouissance non exclusif sur ces éléments.

Certains éléments des programmes, notamment ceffiaimers sources, pourront
étre issus des bibliotheques de programmes que TENIlise pour dautres
développements restent I'entiere propriété de CENHA fourniture par CENIT a
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I’Acheteur de ces fichiers sources ne pourra se fai’aprés accord préalable et écrit
de CENIT, dans le cadre d’'un accord séparé.

CENIT déclare que les prestations qu’elle fausont exemptes de tous droits de
tiers susceptibles d’empécher leur utilisation pAcheteur et, s’engage le cas

échéant, a mettre en ceuvre toutes les actionsoguigient s’avérer nécessaires de
facon a y remédier.

L’Acheteur s’engage de son cOté a signaler a CEMNhmédiatement toute
revendication de tiers dont il pourrait avoir coilssance, afin de lui permettre le cas
échéant d’engager les actions appropri€es.

Réserve de propriété

CENIT SE RESERVE LA PROPRIETE DES PRODUITS JUSQUAU
COMPLET PAIEMENT DE LEUR PRIX PAR L’ACHETEUR. Cette clause ne
fait pas obstacle au transfert a I’Acheteur déévtaison, des risques de perte et de
détérioration des produits vendus, ainsi que deswntlges qu’ils pourraient
occasionner.

Le prix s’entend du prix facturé a I'Acheteun principal, frais et intéréts. Le
paiement sera réputé réalisé a I'encaissementtiétiecprix.

En conséquence, en cas de non-paiement par I'Agh&tééchéance convenue, pour
quelque cause et a quelque titre que ce soit, CE®diis perdre aucun autre de ses
droits, pourra exiger la restitution des produiteds aux frais de I’Acheteur.

CENIT pourra immédiatement faire dresser linvergtailles produits détenus par
I’Acheteur.

L’Acheteur est tenu de manipuler et de stoek&c soin et a ses frais les produits
livrés. L'Acheteur s'engage a faire assurer par asgirancead-hoc au profit de
CENIT lesdits produits contre les risques de peueale détérioration par cas fortuit
ou autre, jusqu'au complet transfert de propriéten justifier a CENIT a premiére
demande de celle-ci. L'Acheteur céde a CENIT sed#sla I'encontre de I'assureur
des produits.

En cas de saisie ou de toute autre intervemtk@ncée par un tiers sur les produits
livrés par CENIT et détenus par I'Acheteur, 'Achet est tenu d’en informer
immédiatement CENIT par écrit afin que CENIT pui¢aie valoir ses droits de
propriété sur les produits. L’Acheteur sera tenuaboursement a CENIT de tous
les frais de quelque nature qu’ils soient, en cen@ts les frais de justice et
honoraires d’avocat, que CENIT devrait engager palotenir la restitution des
produits.

L’Acheteur veillera a ce que l'identificatiors produits soit toujours possible. Les
produits en stock seront présumeés étre ceux impayes
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En cas de transformation ou faconnage par I’Achiedea produits livrés sans apport
de matiére, les modifications apportées aux predigtont réputées effectuées pour
le compte de CENIT. En cas d’'incorporation de mati®uvelle aux produits livrés,
CENIT sera copropriétaire des produits pour lelewade vente a I’Acheteur.

L’Acheteur n’est autorisé a revendre les prisdiinrés par CENIT a des tiers qu'a la
condition que l'intégralité du prix des produits até payée a CENIT. L'Acheteur
s’engage a informer les tiers auxquels les prodwités sont revendus de la réserve
de propriété de CENIT sur lesdits produits.

L’Acheteur n’est pas en droit de consentir dieet® a des tiers sur les produits dont
CENIT est propriétaire ou copropriétaire ou denastir. Il lui est également interdit
de procéder ou faire procéder a la saisie des jisodiont CENIT est propriétaire ou
copropriétaire, de céder les créances qui poutraeésnlter de la revente des produits
a un tiers ou de procéder a une quelconque contimsaec des créances détenues
envers CENIT.

En cas de procédure de sauvegarde, de redesgs@mdiciaire ou de liquidation
judiciaire, et conformément aux dispositions derticde L. 624-9 du code de
commerce, CENIT se réserve le droit de revendibpseproduits.

Conformité des produits, Réclamations et Retoutle produits

Toute réclamation quant a la conformité deslyite livrés doit étre effectuée par

lettre recommandée avec accusé de réception aerpaséAcheteur a CENIT dans

un délai de 48 heures a compter de la livraisogs®ae délai, les produits livrés sont
réputés conformes et I'Acheteur renonce expresdéntente réclamation a ce titre.

Toute réclamation quant aux prestations de servieakésées par CENIT doit étre
effectuée par lettre recommandée avec accusé dptidt adressée par I'Acheteur a
CENIT immédiatement aprés la fourniture par CENé&Tlal prestation. Il est entendu
gue CENIT n’est soumise qu’a une obligation de meyds-a-vis de I'’Acheteur.

L’Acheteur ne peut refuser la réception pour uradéhon-significatif.
Aucun retour de produit ne pourra étre advarss |'accord préalable écrit de CENIT.

Les frais de port seront a la charge de I'Achetules produits retournés seront
transportés aux risques de ce dernier.

Toute responsabilité de CENIT sera exclueesilavéré que le défaut de conformité
résulte d’'une modification par '’Acheteur du pradou de la prestation ainsi qu’en
cas d'utilisation par I’Acheteur du produit ou @degrestation en méconnaissance des
prescriptions de CENIT.



8.1

8.2

Garanties

Sous réserve des dispositions qui suivent,plesiuits livrés bénéficient d'une
garantie des vices cachés dans les conditionekgal

Toute réclamation quant a I'existence d’un vicehéades produits livrés doit étre
formulée par I'Acheteur par lettre recommandée aa@musé de réception dans un
délai de huit jours ouvrables suivant la date addlg le vice caché a été découvert.

Dans le cas ou l'existence d'un vice caché estéavéans le délai Iégal, la
responsabilité de CENIT se limite, & sa seule digmm, soit aux réparations
nécessaires pour sa remise en état, soit au reenpdet des produits, sans que
I'Acheteur ne puisse prétendre a I'obtention derdages et intéréts pour quelque
cause que ce Soit.

Toute réclamation de [I'Acheteur qui s’avererait omdée donnera lieu au
remboursement par I’Acheteur de l'intégralité desésfengagés par CENIT.

La garantie de CENIT ne s'applique notamrpast:

- en cas de détérioration des produits, d'antsdeelevant d'une négligence
manifeste, d'un défaut de surveillance ou d'eemetiu encore d'une utilisation
inappropriée par I'’Acheteur,

- au titre de retards ou de dommages résulainduffisance des informations
et/ou de la documentation fournie par I’Acheteudetmaniere plus générale,
dans le cas du non-respect par I’Acheteur de dagatibns vis-a-vis de CENIT,

- résultant du non-respect par I'Acheteur desquiptions de CENIT concernant
l'utilisation des produits et, en particulier, esll stipulées dans la notice
d’utilisation et la documentation logicielle,

- résultant de modifications, réparations, ttevau actions de I’Acheteur ou d’un
tiers sur les produits, sans I'accord écrit et jat#la de CENIT,

- résultant de la réalisation insuffisante ou lddsence de réalisation par
I’Acheteur de copies de sauvegarde,

- dues a un virus informatique ou a toute acin@nstance extérieure a CENIT et
indépendante de sa volonté telle que notammeng gaa cette liste ne soit
exhaustive, incendie, foudre, panne de couranhdaton, etc.,

- ayant pour origine (i) l'utilisation des prattudans un environnement ou avec
un systeme (matériel et logiciel) qui n'a pas ébprauvé au préalable par
CENIT ou pour lequel le produit n'a pas été configuii) une défaillance de
matériel (hardware), de systeme d’exploitation eyprbduits d’autres marques,
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En cas de vices cachés, I'Acheteur devra a@B8HT par écrit du ou des vices qu'il
impute au produit livré et fournir toutes justifimms et tous éléments de preuve
quant a la réalité de ceux-ci. L'’Acheteur devraeh @gard notamment préciser la
nature de I'erreur, I'application au cours de ldtpuelle s’est produite, ainsi que les
mesures qui ont été prises pour y remédier. Laildéfee devra étre décrite par
'Acheteur de maniere a pouvoir étre intégralemesproduite par CENIT. I
s’engage également a garantir a CENIT, ou a toutee gpersonne mandatée par
CENIT, l'acces sans aucune restriction au produiaie systeme sur lequel il est
installé.

Dans le cas ou, aprés analyse a la demandeateteur, CENIT ne serait pas tenue
au titre de la défaillance des produits, les cobtsespondants seront a la charge de
I’Acheteur.

Dans le cas ou CENIT commercialiserait des yitedabriqués par des fournisseurs
tiers, les garanties respectives de ces fournisssenont applicables aux produits
livrés a I'’Acheteur, a I'exclusion de toute gararde CENIT.

Responsabilité

Toute responsabilité de CENIT sera limitée auntant versé par I’Acheteur au titre
de la commande ou du contrat, sauf dommages cdspore faute lourde ou
intentionnelle.

La responsabilité de CENIT au titre des produitleciéeux sera exclue s’agissant
des dommages causés aux biens.

Toute indemnisation de I'Acheteur, de quelque reamw’elle soit, autre que celle
prévue dans le cadre des présentes CGV est exclue.

L’Acheteur est seul responsable de la créagbndu maintien de fichiers de
sauvegarde complets et actualisés de ses donnpesgeammes. CENIT ne pourra
en aucun cas étre tenu pour responsable de lageedennées ou d’informations de
I’Acheteur.

CENIT ne saurait étre tenue pour responsatde-vis de I'’Acheteur pour tout
comportement dommageable ou toute négligence detsatants, de fournisseurs,
d’intermédiaires ou d’auxiliaires.

L’Acheteur s’engage a prendre toutes les mesadequates afin d'éviter qu’un
dommage de quelque nature qu’il soit, résultanb@’atteinte aux fichiers, données,
mémoires, documents ou tous autres éléments gantapu étre confies a CENIT
dans le cadre de la réalisation de ses prestatieri&ffecte.

L’Acheteur reconnait étre pleinement responsableladesécurité des données,
produits et équipements de quelque nature gu’ins@résents dans ses locaux.
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Résolution du contrat

CENIT peut résoudre le contrat de plein droit es @& non-paiement ou de retard de
paiement d'une somme quelconque due par I'Achetgeirsemaine apres réception
par I'Acheteur d'une mise en demeure par lettremetandée avec accusé de
réception qui n'est pas suivie d'effet, sans prégudes dommages et intéréts qui lui
seraient dus.

Confidentialité

CENIT et I'Acheteur s’interdisent de divulgues informations et documents de
qguelque nature qu'il soit, identifiés comme confitlels et auxquels ils pourraient
avoir acces dans le cadre des présentes CGV.

Ces documents et informations concerneront notammreans que cette liste ne soit
exhaustive, l'activité de chacune des partiesmiéhodes de vente, les méthodes de
fabrication, le savoir-faire, et de maniere géreérdés secrets commerciaux et
techniqueslont elles ont connaissance dans le cadre de Uér@cdes présentes.

CENIT et I'Acheteur s'engagent a exiger de leurpleg#s, représentants ou sous-
traitants le respect de la présente obligation atdidentialité et se portent fort du
respect de cet engagement par ces derniers.

11.2 Les informations ou documents particulierensensibles pourront, a la demande de

CENIT, faire I'objet d’'un accord de confidentialig@tre les parties.

11.3 L'obligation de confidentialité perdurerarenes parties pendant une période de cing

(5) années apres I'expiration de la relation contiaér entre les parties.

12. Force Majeure

12.1 CENIT ne pourra étre tenue responsable désspau préjudices subis par I’Acheteur

du fait d’'une livraison tardive, d’une absence igdealson, d’'une livraison partielle
ou de lI'annulation de commandes résultant d'un dedorce majeure ou de cas
fortuit. Sont notamment considérés comme des événismde force majeure, sans
que cette liste ne soit limitative, les événemeniivants : catastrophes naturelles,
incendies, inondations, intempéries, actes derteme, guerres, embargos, émeutes,
interruptions ou retards dans les transports, gréyecompris chez CENIT, ses
fournisseurs, prestataires, sous-traitants, cendld travail, interdictions d’exploiter
édictée par une autorité gouvernementale ou casateefournisseurs de CENIT.
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Toutefois, au cas ou cet événement se pralamgeendant plus de trois mois a
compter de sa survenance, CENIT et '’Acheteur aueofaculté de résilier la vente

sans indemnité. Cette résiliation prendra effet ddte de réception d’'un courrier de
résiliation adressé par lettre recommandée avetsaate réception.

Dans un tel cas, CENIT restituera les sommes vergtou les prestations
eventuellement fournies par I’Acheteur.

Droit applicable - Juridiction compétente

Les présentes conditions générales de vargieqaie tous actes qui y sont liées, sont
soumis au droit francais, a I'exclusion des réglesa Convention des Nations-Unies
sur la vente internationale de marchandises.

Toutes contestations relatives aux présentes c¢onsligénérales, notamment leur
formation, leur interprétation, leur exécution, rle@solution ou résiliation et les

conséquences de celles-ci, reléevent de la compgterclusive du tribunal de

commerce de Toulouse, méme en cas d'appel enigadmidemandes incidentes ou
de pluralité de défendeurs.



